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CLIENTE / RAZON SOCIAL: Instituto Distrital de las Artes — IDARTES
CONTACTO : Danna Katherine Narvaez Cortes
DIRECCION: N/A
TELFONO: N/A
E-MAIL: danna.narvaez@idartes.gov.co

Estimado cliente, atendiendo su solicitud, tenemos el agrado de presentar la siguiente oferta comercial, en donde se relaciona cada uno de los items solicitados y en cada uno de ellos se especifican las
normas y métodos a utilizar.

iTEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Calibracién Acreditada de instrumento de medicién de condiciones ambientales
con lectura digital o Analdgica
Entre 10 °C a 40 °C en Temperatura y 15 %hr a 80 %hr en humedad Relativa
Calibracién en tres puntos de temperatura y tres puntos de Humedad dentro del
intervalo acreditado.
Puntos recomendados por el laboratorio.
En temperatura: 10 °C, 20 °Cy 30 °C y en Humedad Relativa 30 %hr, 50 %hr, 70
%hr, o los solicitados que estén dentro del alcance de calibracion.
TH1 4 S 580.000 | $ 2.320.000
Duracion del servicio: 8 dias Habiles luego de la recepcién del instrumento
Lugar del servicio: Instalaciones permanente del laboratorio
Método: Comparacion directa.
Documento Normativo: Procedimiento PR-TE-015 versidn 03 vigencia: 2024-07-27
(Lectura Analdgica) y Procedimiento TH-007 del CEM, Edicidn digital 1 (lectura
digital)
Calibracién de 4 Dataloggers UT330 USB en las Magnitudes de Temperatura y Humedad
Relativa en Tres Puntos Cada Una
* Mantenimiento preventivo
Labor a realizar :
-Se realiza revision general del equipo.
-Se realiza revision de sistema de alimentacién de carga
-Se realiza revision de pulsadores.
HCMTTO1 |-Se realiza limpieza interna y externa. 4 $ 280.000 | $ 1.120.000
Mantenimiento Preventivo de 4 Dataloggers UT330 USB
Calibracién Acreditada de medios isotermos en aire (con o sin recirculacién) en
un punto de medicién, Entre -29 °Ca 200 °C
Duracién del Servicio: 8 Dias Habiles
Lugar del servicio: In- Situ ( instalaciones del Cliente)
SUM-1 |Método: Comparacién directa. 4 $ 160.000 | $ 640.000
Documento Normativo: Traduccién directriz DKD-R 5-7 calibracién de camaras
climaticas INM/GTM-T/03. Versién 1 de 2019-12-05
Cambio de bateria Datalogger UT330 USB
Forma de pago: CONTADO SUBTOTAL $ 4.080.000
Oferta valida por: 31 de diciembre 2026 IVA 19% $ 775.200
Tiempo de entrega: Ver cada item Total $ 4.855.200

IMPORTANTE: Para aprobar ésta cotizacién favor enviar “Orden de Servicio” via e-mail o confirmacién por medio escrito especificando el nimero de cotizacién (e-mail -Mensaie de texto - WhatsApp)

Observaciones:

*Servicios Subcontratados
— Los precios cotizados incluye viaticos dentro del perimetro de Bogota D.C, para servicios fuera de Bogotéa D.C cotizar viaticos.
— Para cantidades menores a 9 Equipos el tiempo de entrega serdn las establecidas en cada item, para cantidades superiores el tiempo seré pactado directamente con el cliente.
— Favor consignar_a Davivienda cuenta de Ahorros N° 003900157631 o Bancolombia cuenta de Ahorros N° 80600000553 a nombre de METLAB SAS

METLAB S.A.S cuenta con acreditacién vigente con el Or i i de A

Realizo: DANIELA ARLANTT

ONAC, con cddigo de acreditacién 20-LAC-002, bajo la norma ISO7IEC17025:2017

Agradecemos su atencion y la confianza depositada!

CONDICIONES GENERALES




— Horarios para recepcion y entrega de instrumentos: Lunes a Viernes de 7:00 am a 12:00 pm y 1:00pm a 4:00 pm, Sabados 8:00 am a 12:00 am (Es responsabilidad del cliente asegurar que los equipos
lleguen al laboratorio debidamente embalados y protegidos)

— Cuando los instrumentos son enviados por transportadora, los costos de seguros, transportes de recogida y entrega del instrumento son asumidos por el cliente, a menos de que se pacte lo contrario con
el cliente. METLAB S.A.S, no asumira ninguna responsabilidad por pérdida o dafios ocasionados durante el transporte.

— El instrumento entregado para calibracién, debe tener una identificacion (serie o identificacion Unica) que lo diferencie claramente de otros instrumentos de iguales caracteristicas metrologicas. (En caso
de no contar con dicha identificacion METLAB S.A.S asignara una la cual se relaciona en el certificado).

— El cliente debe suministrar los manuales de operacion cuando sea solicitado por el laboratorio.
— El instrumento se entrega con su respectiva estampilla y certificado de calibracion
— Cualquier cambio en la oferta inicial generara la emision de una nueva cotizacién.

— La calibracién no incluye mantenimiento ni limpieza interna del equipo, por tanto, el cliente debera realizar actividades de limpieza, mantenimiento, reparaciones y ajustes necesarios para garantizar su
correcto funcionamiento, antes de iniciar con la actividad de calibracion.

— Si por alguna razon, luego de aprobada esta cotizacion acontece un imprevisto para ejecutar la actividad dentro de los procesos por parte METLAB S.A.S, se informara al cliente la razon por la cual no se
puede realizar y se establecera el proceso a seguir en comun acuerdo con el cliente.

— La entrega del instrumento junto con los certificados de calibracion se realizara al confirmar que el pago del servicio fue efectuado, o segun lo pactado en la oferta comercial.
— La estampilla de calibracién sera adherida al instrumento al culminar su calibracion. De lo contrario esta sera enviada junto con el certificado de calibracién en los tiempos establecidos .
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN INSTALACIONES PERMANENTES

— Los instrumentos solo seran entregados y recibidos en los horarios establecidos por METLAB S.A.S

— El tiempo de ejecucion del servicio de calibracién, sera tomado a partir del siguiente dia habil posterior a la recepcion del instrumento en las instalaciones de METLAB SAS.
—El servicio de calibracion no iniciara si al recibir los equipos en las instalaciones de laboratorio METLAB SAS no cuenta con la aceptacion del servicio por parte del cliente FO-AD-014.

— Si el cliente desea presenciar la calibracién de sus instrumentos, debera comunicar por escrito al correo electrénico info@metlab.com.co, con al menos 3 dias habiles de anticipacion y solo podra presen
— El equipo debe ser entregado con todos los accesorios necesarios para su operacion, si el equipo funciona con baterias estas deben estar con suficiente carga (preferiblemente nuevas). Si el cliente solicit
— El equipo debe ser enviado al laboratorio con un embalaje que asegure su proteccion ante golpes, vibraciones y factores que puedan comprometer la integridad del equipo, y que se encuentre debidament

— Previo a la calibracion, el instrumento, sera sometido a una prueba de funcionamiento operativo, con el fin de confirmar el estado en el que se encuentra; de no encontrarse apto para realizar la
calibracion, se informa al cliente para que realice las acciones correctivas correspondientes (cambio de instrumentos, mantenimiento correctivo, etc.).

— De ser requerido realizar ajuste del instrumento, el cliente debe autorizar o solicitar su ajuste por medio de un correo, electrénico, comunicado, aceptacion de la oferta entre otros.
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN SITIO

— La ejecucion de las actividades de calibracion seran coordinadas con el cliente, y seran programadas de acuerdo a la disponibilidad del laboratorio y segun los requerimientos del cliente.

— El servicio esta contemplado para realizar en horario laboral el cual estd comprendido de la siguiente manera, lunes a viernes de 07:00 Horas a 17:00 Horas, Sabado 08:00 Horas a 12: 00 Horas; si es
necesario realizar el servicio en horarios diferentes al antes indicado, el cliente debe informar para poder verificar disponibilidad para prestar el servicio y costos adicionales.

— Si el instrumento presenta falla y el cliente la corrige, se realizara la actividad de calibracion solicitada, siempre y cuando el personal continte realizando actividades en las instalaciones del cliente. En
caso contrario se contemplara como un nuevo servicio.

— Es importante aclarar que los resultados obtenidos durante el proceso de calibracién se encuentran sujetos al desempefio metrolégico del instrumento bajo calibracion, (originado por su uso, deriva,
estado de las partes, entre otros), por tanto, METLAB S.A.S no se responsabiliza por datos que no cumplan con las exigencias del cliente y/o referencias normativas aplicables.

— El cliente debe asignar un responsable encargado de hacer la entrega de los equipos a calibrar y de recibirlos confirmando la ejecucién del servicio.

— Si es requerido realizar ajuste en los instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico, este ajuste se realizara con las pesas del cliente.

— La Ejecucion de Actividades de calibracion para instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico método de Sustitucion, el cliente sera el responsable de suministrar el material de sustitucion cuz
EMISION DE LOS CERTIFICADOS DE CALIBRACION

— El cliente debe enviar la informacion que requiere sea emitida en el certificado de calibracién como: Razén social, direccion, ciudad, datos del instrumento como: fabricante, modelo, serie, identificacion,

ubicacion y especificaciones técnicas del instrumento, etc. si no se cuenta con la informacién requerida para la emision del certificado se emitira la informacién como "no indica", "no porta", "sin informacion”
etc. Si posterior a la emision del certificado el cliente requiere algiin cambio frente a la informacion requerida estos tendra un costo adicional.

— Si el cliente requiere los certificados a nombre de un tercero estos se deberan informar con antelacion a la calibracion.

— La entrega de certificados de calibracion se realiza en un tiempo no superior a 8 dias habiles después de culminadas las calibraciones tanto en instalaciones permanentes como instalaciones del cliente.
— Si el cliente requiere los certificados Fisicos estos tendran un costo adicional.

CONFIDENCIALIDAD

— METLAB S.A.S, En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 garantizara que la informacién suministrada bajo el marco del servicio contratado sera utilizada Unica y exclusivamente dentro del servicio de
manera confidencial, y el titular de los datos podra ejercer su derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus Datos personales a través del correo electronico info@metlab.com.co Bajo escenarios
especificos, la ley puede solicitar que la informacién o parte de ella se haga publica (por ejemplo: durante una apelacion). El cliente sera notificado a la mayor brevedad posible de este evento.
DECLARACION DE CONFORMIDAD

— Si requiere declaracion de conformidad en la calibracion de sus instrumentos (por ejemplo, cumple / no cumple, dentro de tolerancia/ fuera de tolerancia, etc.) es necesario que el cliente suministre a
METLAB S.A.S la especificacion y la regla de decision que requiere; a menos que sea inherente a la especificacion o norma establecida en el laboratorio.



